Regulamin

Regulamin Serwisu catering-megafit.pl - aktualizacja z dnia: 03.01.2022.

1. Definicje:

Regulamin - niniejszy Regulamin serwisu Megafit Catering.pl
Megafit Catering.pl — ASC Catering Sp.Z o.0.

Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-830, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
Miasta stotecznego Warszawy Xlll wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS: 0000918675 NIP: 9512525621 REGON 389849449.

Uzytkownik Serwisu Megafit Catering.pl - to osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna, ktéra korzysta z ustug swiadczonych przez Megafit lub kupuje
produkty Megafit bgdz w Serwisie Megafit oraz spetnia wymagania okreslone
Regulaminem;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug lub umowa sprzedazy produktow w rozumieniu
ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Megafit, z
wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ (w tym drogg telefoniczng);

Ustugi Megafit Catering.pl — ustugi cateringu lub innej zywnosci oraz ustugi i materiaty
dietetyczne potwierdzone drogg elektroniczng w Serwisie Megafit
Catering.pl przez Megafit na rzecz Uzytkownikow;

Produkty Megafit — produkty sprzedawane Uzytkownikom poprzez Serwis Megafit
Cateing.pl przez Megafit, stanowigce zestawy gotowych positkbw o okreslonej w ofercie
wartosci kalorycznej lub innej zywnos$ci oraz ustugi i materiaty dietetyczne.

Serwis Megafit Catering.pl - to strona internetowa umieszczona pod

adresem: www.catering-megafit.pl wraz ze wszystkimi podstronami stanowigcymi jej
czes$c¢, przy wykorzystaniu ktorej Megafit Swiadczy Uzytkownikom Ustugi Megafit i
sprzedaje Produkty marki Megafit, i inne materiaty dietetyczne.

Abonament Megafit — sposoby dokonywania zaptaty za korzystanie z wybranych przez
Uzytkownikéw Ustug Megafit lub za zakup Produktow Megafit w wybranym okresie.

2. Postanowienia ogoine:
2.1. Regulamin okresla warunki i zasady:

1. a) korzystania z Megafit Catering.pl swiadczonych przez Megafit na rzecz
Uzytkownikéw,

b) sprzedazy Uzytkownikom Ustug Megafit i Produktow Megafit przez Megafit
c) realizacji ptatnosci za Ustugi Megafit i Produkty Megafit

d) Wtascicielem i administratorem Serwisu Megafit jest ASC Catering Sp. z o.0.
e) Regulamin, wystepujacy jako wzorzec umowy w postaci elektronicznej, wigze
Uzytkownikéw zgodnie z art.384 § 2 i 4 Kodeksu cywilnego.

f) Materiaty udostepniane Uzytkownikom w ramach poszczegodlnych

Ustug Megafit oraz wyglad i tres¢ Serwisu Megafit Catering.pl stanowig
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3.

witasnos¢é ASC Catering Sp. z 0.0. i sg objete ochrong wynikajgcg z ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zawarcie Umowy nie
stanowi jednoczesnie zawarcia ani nie moze by¢ podstawg do roszczenia o
zawarcie, umowy o0 przeniesienie przez Megafit na Uzytkownika wyzej
powotanych majgtkowych praw autorskich w czesci lub w catosci. Megafit nie
posiada majgtkowych praw autorskich do materiatow lub tresci publikowanych
przez Uzytkownikéw przy wykorzystaniu Serwisu Megafit Catering.pl z
wyjatkiem materiatow lub tresci publikowanych przez Uzytkownikéw, co do
ktorych takie prawa rownoczes$nie przystugujg Megafit

. g) Megafit informuje Uzytkownikdw, iz ze wzgledu na publiczny charakter sieci

.internet”, za posrednictwem ktorej Swiadczy drogg elektroniczng Ustugi Megafit
Catering.pl, korzystanie z tych ustug moze wigzac sie z ryzykiem zwigzanym z
ingerencjg osob trzecich w transmisje danych przesytanych za jej posrednictwem
pomiedzy Megafit a Uzytkownikiem. Megafit zwraca szczegblng uwage na
ryzyko zwigzane z korzystaniem z konta Uzytkownika Megafit w Serwisie Megafit
Catering.pl przez osoby nieuprawnione w przypadku, gdy Uzytkownik nie dotozy
nalezytej starannos$ci przy zachowaniu poufnosci niepowtarzalnej nazwy
Uzytkownika lub hasta dostepu do konta lub udostepni te informacje osobom
trzecim. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy Uzytkownik bedzie pozostawat
zalogowany do swego konta w Serwisie Megafit mimo, ze nie bedzie z niego
korzystat w danym momencie.

h) Megafit zastrzega, iz w okresie prowadzenia prac konserwacyjnych i
modernizacyjnych systemow teleinformatycznych, dostep do ustug swiadczonych
drogg elektroniczng w ramach Serwisu Megafit Catering.pl moze by¢ utrudniony
lub niemozliwy, w okresie trwania wyzej wymienionych prac. Megafit zobowigzuje
sie dotozy¢ wszelkiej mozliwej starannosci, aby utrudnienia takie wystepowaty
mozliwie najrzadziej lub mozliwie najkrécej. W danej sytuacji Klient moze
skorzystac¢ z zamodwienia ustugi Megafit drogg kontaktu telefonicznego bgdz
mailowego dla wybranego miasta.

i) Publikowane przez Uzytkownikéw w Serwisie Megafit Catering.pl informacje,
komentarze, recenzje lub wypowiedzi, sg ich prywatnymi opiniami. Megafit nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich tre$¢, w szczegdlnosci za tresci naruszajgce
takimi publikacjami jakichkolwiek praw oséb trzecich i zastrzega sobie prawo ich
niezwtocznego usuwania.

Warunki korzystania z Serwisu Megafit Catering.pl

3.1. Warunki techniczne:

3.1.1. Dla korzystania z Serwisu Megafit konieczne jest tgczne spetnianie nastepujgcych
wymogow technicznych:

1.
2.

3.

a) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,

b) dostep do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron internetowych
(WWW)1

c) aktywne potaczenie urzadzenia, z siecig Internet;

d) prawidtowo zainstalowany, system operacyjny Microsoft w wersji Windows XP
lub nowszej;

e) prawidtowo zainstalowana przegladarka internetowa Chrome w wersji 25 lub
nowszej bgdz Internet Explorer w wersji 9 lub nowszej lub przeglgdarka Firefox w
wersji 20 lub nowszej, badz przegladarka Safari w wersji 5.1 lub nowszej;



6. f) wtgczona w uzywanej przez Uzytkownika przegladarce internetowej akceptacja
plikéw Cookie;

7. Q) wigczona w uzywanej przez Uzytkownika przegladarce internetowej, obstuga
skryptow Java Script;

8. h) wigczona obstuga okien wyskakujgcych tzw. (pop-up Windows);

9. i) dodanie prawidtowych adresow e-mail: info@catering-megafit.pl jako nadawcéw
wiadomosci w celu zwiekszenia gwarancji dostarczania Uzytkownikowi
korespondencji Megafit

3.2 Warunki formalne:

3.2.1. Uzytkownikiem moze by¢ kazda osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, zaréwno obywatel Polski, jak i obywatel kazdego innego panstwa,
a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgcg osobowosci prawnej,
posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

3.2.2. Zakup Produktéw Megafit oraz niektére z Ustug Megafit dostepne sg wytgcznie
dla Uzytkownikéw, ktorzy:

1. a) posiadajg konto w Serwisie Megafit

2. b) zalogowali sie do swojego konta w Serwisie Megafit

3. c) optacili zakup Produktow Megafit lub poszczegdlnych ustug Megafit, jezeli
dostep do nich jest od tego uzalezniony.

3.2.3. Konto w Serwisie Megafit moze posiada¢ Uzytkownik, ktory wypetnit formularz
rejestracyjny, a w szczegolnos$ci zdefiniowat indywidualng nazwe Uzytkownika oraz
hasto dostepu do konta oraz wskazat adres aktywnego konta poczty elektronicznej (e-
mail), ktérego uzywa. Aktywacja konta Uzytkownika wymaga potwierdzenia dokonanego
zgodnie z instrukcjg przestang Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na wskazany przez niego w formularzu rejestracyjnym adres.

3.3 Warunki ogélne

3.3.1. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ Megafit wytgcznie prawdziwe dane dotyczgce
Jego osoby oraz adresu dostawy, na podstawie ktérych Megafit ocenia spetnianie przez
Uzytkownika okreslonych Regulaminem warunkéw formalnych, niezbednych do
Swiadczenia Ustug Megafit oraz do dokonywania zmian tych danych wytgcznie w taki
sposoéb, aby odzwierciedlaty aktualny w danym momencie stan faktyczny. W przypadku
przeciwskazan zdrowotnych Uzytkownik powinien skonsultowac korzystanie z
Produktow Megafit z lekarzem i poinformowac o tym Megafit

3.3.2. Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ poufnos¢ informacji umozliwiajgcych dostep
do jego konta w Serwisie Megafit w szczegdlnosci poprzez nieujawnianie tych informacji
osobom trzecim.

3.3.3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania wytgcznie z wlasnego konta w
Serwisie Megafit nie wolno mu takze udostepnia¢ pod jakimkolwiek tytutem swojego
konta w Serwisie Megafit do uzywania osobom trzecim.

3.3.4. Ustugi Megafit swiadczone przez Megafit przeznaczone sg wytgcznie na uzytek
wiasny Uzytkownikéw i nie mogg by¢ wykorzystywane w czesci lub catosci do
jakichkolwiek innych celdéw, w szczegdlnosci o charakterze doradczym lub
informacyjnym dla innych osob, a takze w celach poréwnawczych, poglagdowych, badz
czynow prowadzgcych do nieuczciwej konkurencji.



3.3.5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu Megafit i z

Ustug Megafit oraz do zakupu Produktow Megafit wytgcznie zgodnie z Regulaminem,
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami przyjetymi dla korzystania z
sieci Internet i dokonywania czynnosci za jej posrednictwem.

3.3.6. Uzytkownikowi w toku korzystania z Serwisu Megafit nie wolno postugiwac sie
materiatami lub tresciami o charakterze bezprawnym, w tym takze naruszajgcych
prawa Megafit lub oséb trzecich, treSciami obrazliwymi, wulgarnymi lub obscenicznymi,
sprzecznymi z zasadami wspoétzycia spotecznego lub dobrego wychowania, w
szczegolnosci zas Uzytkownikowi nie wolno:

3.3.7. definiowac¢ niepowtarzalnej nazwy Uzytkownika w ten sposob, Zze bedzie ona
stanowita, wyrazenie obrazliwe, wulgarne, obsceniczne, niezgodne z prawem lub
obraza¢ uczucia religijne lub reklamowac inne witryny, firmy, produkty, ustugi.

3.3.8. publikowac jakichkolwiek materiatdbw o charakterze erotycznym lub
pornograficznym, lub informacji stuzgcych korzystaniu z takich tez materiatow,

3.3.9. publikowa¢ danych osobowych lub wizerunku osob trzecich,

3.3.10. publikowac tresci rozmow lub korespondencji o charakterze prywatnym
prowadzonych z osobami trzecimi, bez uprzedniej zgody tych osdéb,

3.3.11. publikowac instrukcji lub porad zwigzanych z mozliwo$cig podszywania sie pod
innego Uzytkownika,

3.3.12. publikowac instrukcji lub porad zwigzanych z famaniem prawa autorskiego,

3.3.13. naduzywacé srodkéw komunikaciji elektronicznej w sposoéb powodujgcy utrate
stabilnosci pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych bezposrednio lub
posrednio zaangazowanych przy $wiadczeniu Ustug Megafit

3.3.14. Uzytkownikowi nie wolno, w tym takze przy wykorzystaniu w jakikolwiek sposéb
Ustug Megafit w tym w szczegdlnosci ustug bloga i forum, zachecac innych
Uzytkownikéw do komunikowania sie z pominieciem Serwisu Megafit upubliczniac¢
materiatéw lub informaciji, do ktérych Megafit przystugujg majgtkowe prawa autorskie,
publikowac adreséw stron internetowych oferujgcych ustugi konkurencyjne wobec
Ustug Megafit i Produktow Megafit prowadzi¢ sprzedazy, akwizycji lub reklamy, w tym
takze wskazywaé adresow stron internetowych zawierajgcych informacje o takim
charakterze, oraz umysinie wprowadzac¢ w btgd zainteresowanych w sprawach
zwigzanych w jakikolwiek sposob z korzystaniem z Ustug Megafit i zakupem
Produktow Megafit

3.3.15. Megafit zastrzega sobie prawo do:

1. a) czasowej lub statej zmiany parametréw poszczegolnych Ustug Megafit, w tym
takze do zaprzestania swiadczenia ich i to bez koniecznosci uzasadniania takiej
decyazji,

2. b) blokowania lub usuwania publikowanych w Serwisie Megafit Catering.pl przez
Uzytkownika materiatow lub tresci naruszajgcych chocby tylko w czesci
postanowienia Regulaminu.

4. 4. Uslugii produkty Megafit w Serwisie Megafit Cateting.pl

4.1. Zakres ustug i produktéow



4.1.1. Ustugami Megafit swiadczonymi Uzytkownikowi przez Megafit sg programy
dietetyczne na okres waznosci Abonamentu sktadajgce sie z odpowiedniej liczby
zbilansowanych planéw zywieniowych, generowanych w oparciu o zasady zywieniowe
Instytutu Zywno$ci i Zywienia oraz zatozenia i wytyczne Uzytkownika;

4.1.2. Produkty Megafit sg sprzedawane w postaci zestawow, ktére mogg obejmowac 4
5 lub 6 gotowych positkow o wartosci kalorycznej: 1000 kcal,1200, 1500,1800, 2000,
2500, 3000 kcal oferowanych na dowolng ilos¢ dni z uwzglednieniem przedziatu cen
wedtug cennika. Uzytkownik korzystajacy z oferty 4 positkdw zobowigzany jest do
samodzielnego uzupetnienia brakujgcego positku (kolacji lub $niadania). W przypadku
wyboru 3 positkow (Sniadanie, obiad, kolacja), Uzytkownik moze zamowic zestawy o
wartosciach kalorycznych: 900 kcal, 1350 kcal, 1800 kcal.

4..14. Zamowienia ksigzek, konsultacji dietetycznych.

4.1.5. Mozliwe jest korzystanie z Cateringu po konsultacji z lekarzem i pod jego statym
nadzorem przez Klientow:

1. a) chorujgcych na cukrzyce i niestosujgcych insulinoterapii,

2. b) z nietolerancjg glutenu,

3. c¢) karmigcych piersig — poczynajgc od 6 tygodnia po urodzeniu dziecka, przy
dobrym stanie zdrowia,

4. d) cierpigcych na alergie pokarmowe,

5. e) cierpigcych z powodu przewlektych choréb nerek,

6. f) bedacych pod statg opiekg lekarskg z innych przyczyn.

4.1.6. Z Cateringu nie mogg korzystac osoby:

1. a) chorujgce na nowotwor ztosliwy (raka),

2. b) chorujgce na cukrzyce i jednoczesnie stosujgce insulinoterapie,

3. c) przejawiajgce psychiczne zaburzenia odzywiania, takie jak anoreksja, bulimia,
ortoreksja,

4. d) bedace w cigzy,

5. e) osoby ponizej 15 roku zycia.

4.2. Warunki sktadania zamoéwien:

4.2.1. Warunkiem dokonania zakupu w Serwisie Megafit jest:
1. a) posiadanie aktywnego konta w Serwisie Megafit:

4.2.2. W celu skorzystania z Ustug Megafit lub dokonania zakupu
Produktow Megafit Uzytkownik winien:

1. a) wypetni¢ w prawidtowy sposob formularz rejestracyjny (w szczegdlnosci podaé
wymagane w formularzu dane, adres e-mail i ustali¢ hasto),

2. b) zapoznac sie z trescig Regulaminu i zaakceptowac go.

3. c¢) wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy poprzez potwierdzenie zaméwienia.

4.2.3. W celu ztozenia zamdwienia istnieje koniecznos¢ zarejestrowania i aktywowania
konta Uzytkownika. Uzyskanie loginu jest mozliwe juz przy sktadaniu pierwszego
zamowienia, podczas ktérego Uzytkownik moze na formularzu rejestracyjnym podac
propozycje wiasnego loginu, ktéry po zarejestrowaniu zostanie przestany z linkiem



aktywujgcym konto drogg elektroniczng. Megafit zastrzega sobie prawo odmowy
zarejestrowania loginu w przypadku, gdy dany login zostat juz wczes$niej nadany.

4.2.4. Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo, a kolejne zamowienia
realizowane sg na podstawie logowania sie Uzytkownika poprzez podanie loginu i
ustalonego hasta.

4.2.5. Uzytkownik moze w zamowieniu podac¢ dodatkowo dane wymagane do
wystawienia faktury VAT. Biuro Obstugi Klienta moze odméwi¢ wystawienia korekty
danych firmowych, jezeli Uzytkownik nie wyrazit checi otrzymania faktury VAT podczas
sktadania zamodwienia i/lub nie podat niezbednych do tego danych.

4.2.6. Login i hasto majg charakter poufny i Uzytkownik ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane ujawnieniem ich osobom trzecim.
Uzytkownik korzystajgcy z loginu i hasta zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych
podanych przy rejestracji, kazdorazowo w przypadku ich zmiany. Odpowiedzialno$¢ za
ewentualne negatywne nastepstwa braku aktualizacji danych ponosi Uzytkownik.

4.2.7. Sktadajgc zamowienie Uzytkownik jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie o
zaakceptowaniu postanowien niniejszego Regulaminu. Uzytkownik jest zwigzany
niniejszym Regulaminem od chwili dokonania zamdwienia. Zastosowanie postanowien
innych niz wynikajgce z Regulaminu lub bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa,
bez uprzedniej zgody Megafit jest nieskuteczne prawnie. O$wiadczenie powyzsze ma
nastepujgce brzmienie: ,O8wiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje Regulamin
Swiadczenia ustug i sprzedazy produktow przez ASC Catering Sp. z 0.0. w

Serwisie Megafit

4.2.8. Po ztozeniu zamowienia, Uzytkownik otrzymuje e-mail z potwierdzeniem
ztozonego zamowienia.

4.2.8.1 Uzytkownik sktadajgcy zamowienie poprzez kontakt telefoniczny, zobowigzany
jest do potwierdzenia szczegdtow zamdwienia otrzymanego drogg mailowg, w
szczegolnosci wskazanych dni dostaw poprzez odpowiedz zwrotng do Biura Obstugi
Klienta. BOK nie bierze odpowiedzialnosci za dane, ktére nie zostaty potwierdzone przez
Uzytkownika.

4.2.9. Do zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug Megafit lub Umowy sprzedazy
Produktow Megafit dochodzi z chwilg potwierdzenia ztozonego zamowienia przez
Uzytkownika w procesie zamdwienia.

4.2.10. Megafit zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Uzytkownika,
np. w drodze kontaktu telefonicznego.

4.2.11. Megafit zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia, w przypadku, gdy
adres dostawy znajduje sie poza okreslong strefg dostaw wskazang na stronie
internetowej: www.catering-megatfit.pl

4.2.12. Megafit zastrzega sobie prawo do samodzielnej zmiany godzin dostaw
zamowienia w przypadku, gdy wskazana przez Uzytkownika godzina jest znaczaco inna
niz wskazany na stronie internetowej zakres godzin dostaw dla konkretnych lokalizaciji.

4.2.13. Zgodnie z Art. 38 pkt 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, ktorej przedmiotem jest
rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia.

4.3. Warunki sprzedazy ustug i produktéw przez Megafit



4.3.1. Zamowienia na Ustugi Megafit i zakup Produktow Megafit sg przyjmowane 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe, na stronie www.catering-megafit.pl Zamdwienia mozna
sktadac z kazdego miejsca na Swiecie. Zamodwienia sg realizowane na obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej w miastach, miejscowos$ciach i dzielnicach ktorych aktualna lista
jest dostepna na stronie www.catering-megafit.pl

4.3.2. Realizacja zamowien odbywa sie w dniach i godzinach uzgodnionych telefonicznie
lub mailowo z Uzytkownikiem. Megafit zastrzega, ze w okresach swigtecznych oraz dni
ustawowo wolnych od pracy moze nastgpi¢ przerwa w realizacji zamdwienia, o

czym Megafit wczesniej poinformuje Uzytkownikow. Megafit zastrzega, ze w
przypadkach, gdy z przyczyn od niego niezaleznych realizacja zaméwien jest w
wybranym przez Uzytkownika terminie niemozliwa, ustali z Uzytkownikiem nowy termin
realizacji zamdwienia, przypadajgcy na koniec zakupionego abonamentu.

4.3.3. Bezposredni kontakt Uzytkownika z Megafit jest mozliwy za pomocg listu
elektronicznego na adres info@catering-megafit.pl lub telefonicznie pod numer
wskazany w Serwisie Megafit dla wybranego miasta.

4.3.4. Megafit zobowigzuje sie, w wykonaniu Umowy sprzedazy Produktu Megafit do
realizacji Zamdwienia zgodnie ze specyfikacjg Produktéw Megafit wybranych w procesie
Zamoéwienia.

4.3.5. Megafit dostarcza Uzytkownikowi drogg elektroniczng dokument sprzedazy w
postaci faktury VAT wystawionej na podane w zamowieniu dane.

4.3.6. Megafit zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowien w przypadku:

4.3.7. zZtozenia zamdwienia w nieprawidtowy sposob, w szczegolnosci na nieprawidtowo
wypetnionym formularzu,

4.3.8. bezskutecznosci proby uzgodnienia miejsca i terminu dostarczenia zamowionych
Produktow Megafit

4.3.9. braku uiszczenia zaptaty ceny za zamoéwione Produkty Megafit,

4.3.10.wskazane miejsce pozostawienia zamdwienie stwarza zagrozenie dla kuriera
dostarczajgcego zamdwienie,

4.3.11. naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

4.3.12. Uzytkownik zobowigzuje sie do zaptaty w formie Abonamentu ceny okreslonej w
zaktadce ,Cennik” w Serwisie Megafit dla wybranego Produktu Megafit oraz do odbioru
zamowionego Produktu Megafit

4.3.13. Uzytkownik jest zobowigzany uisci¢ zaptate ceny w formie Abonamentu za
zamowione Produkty Megafit poprzez dokonanie:

1. a) przelewu bankowego na rachunek ASC Catering Sp. z 0.0. 97 9288 0001 5599
8873 2000 0010 w ktorego tytule nalezy wpisa¢ numer otrzymanej faktury za
zamowienie.

2. b) przelewu online drogg elektroniczng na rzecz Megafit w systemie Przelewy 24.
Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online drogg elektroniczng jest
PayPro SA ul. Kanclerska 15 60 — 327 Poznan, NIP: 7792369887

3. c) ptatnosci kartg kredytowg. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan | Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy



Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068.

4.3.14. W przypadku braku zarejestrowanej wptaty badz przestania potwierdzenia
ptatnosci do godziny 10:00 na 1 dzien przed rozpoczeciem abonamentu, rozpoczecie
dostaw abonamentu zostaje przesuniete na kolejny dzien zamdwienia zgodnie z
harmonogramem dostaw.

4.3.15. Megafit przystuguje prawo windykacji kwoty petnej wartosci zamowienia
niezaleznie od zawieszenia abonamentu.

4.4. Abonament Megafit:

4.4 1. Jednym z warunkéw korzystania przez Uzytkownika z Ustug Megafit lub zakupu
Produktow Megafit jest posiadanie waznego Abonamentu na dang Ustuge Megafit lub
Produkt Megafit

4.4.2. Aktywacja danego Abonamentu nastepowac bedzie kazdorazowo w dniu, w
ktérym rozpoczeto sie Swiadczenie optaconej nim Ustugi Megafit lub w ktérym nastgpito
dostarczenie pierwszego Produktu Megafit w ramach zamowienia objetego Umowa.

4.4.3. Waznos¢ Abonamentu liczona jest w dniach, poczgwszy od chwili jego
rozpoczecia do ostatniego dnia okresu danego Abonamentu wigcznie.

4.4.4. Zryczattowane ceny Abonamentu na Produkty Megafit i Ustugi Megafit sg podane
w zaktadce Cennik w Serwisie Megafit

4.4.5. Ceny Abonamentéw wyrazone sg w ztotych polskich (zt) i sg cenami brutto, co
oznacza, iz zawierajg one podatek od towardw i ustug (VAT).

4.4.6. Abonament mozna wykupi¢ wytgcznie przedptacajac odpowiednig kwote:

1. a) przelewem bankowym
2. b) przelewem online drogg elektroniczna.
3. c¢) nie ma mozliwosci ptatnosci gotowka.

4.4.7. Uzytkownik zobowigzany jest do precyzyjnego okreslenia Produktu Megafit lub
Ustugi Megafit, jakg chce zakupi€, liczby dni, na ktérg wykupuje Abonament oraz kwoty
wnoszonej tytutem optaty Abonamentowej zgodnej ze specyfikacjg zamowienia.

4.4.8. Megafit informuje, iz dany Abonament zwigzany jest kazdorazowo z danym
kontem Uzytkownika w Serwisie Megafit w ramach ktérego zostat uregulowany i nie ma
mozliwosci zaliczenia go na poczet innych zobowigzan Uzytkownika lub na poczet
zobowigzan innego Uzytkownika.

4.4.9. Megafit informuje, ze promocje udostepniane na stronie internetowej nie tgczg sie.
5. Polityka prywatnosci Megafit

5.1. Megafit zastrzega sobie prawo do zdepersonalizowanego publikowania wedtug
wiasnego wyboru i uznania tresci kierowanych przez Uzytkownika do Megafit pytan
zwigzanych z ustugami i produktami Megafit oraz udzielonych na nie odpowiedzi.

5.2. ASC Catering Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-830 Warszawa, ul. Rumby 9
jako Administrator danych, przetwarza dane osobowe Uzytkownika zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych w celu realizacji umowy i chroni
te dane przed dostepem o0s6b nieuprawnionych. Podanie danych osobowych jest



niezbedne do realizacji Zamoéwienia. Megafit moze rowniez przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownika w celu wypetnienia usprawiedliwionych potrzeb Megafit, wynikajgcych z
przepisdw prawa, za ktore zgodnie z art. 23 ust.4 pkt,1 wyzej wymienionej ustawy uwaza
sie marketing dotyczgcy wtasnych ustug i produktow Megafit

5.3. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych prawo ich poprawiania oraz
zgtaszania sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

5.4. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Megafit informacji o
charakterze reklamowym i handlowym, w tym za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej, rowniez po zakonczeniu realizacji umowy z Megafit. Zgoda jest udzielana
przez Uzytkownika poprzez odznaczenie odpowiedniej opcji na formularzu
rejestracyjnym lub w oswiadczeniu sktadanym przez telefon.

5.5. W Serwisie Megafit stosowane sg pliki "cookies”, co pozwala dostosowac¢ w
pewnym zakresie swiadczenie Ustug Megafit i sprzedaz produktow Megafit do
indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownika, a takze stuzy opracowywaniu danych
statystycznych dotyczacych korzystania z Ustug Megafit.

5.6. Do zawarcia Umowy oraz swiadczenia Ustug Megafit niezbedne jest kazdorazowo
wskazanie Megafit adresu aktywnego konta poczty elektronicznej wykorzystywanej
przez Uzytkownika do korespondencji w zwigzku z ustugami Megafit.

6. Zablokowanie lub usuniecie konta w Serwisie Megafit:

6.1. Zablokowanie ustug w Serwisie Megafit.

6.1.1. Megafit moze czasowo lub catkowicie zablokowac¢ korzystanie przez Uzytkownika
z Ustug Megafit przy wykorzystaniu ktérych Uzytkownik upublicznia materiaty lub tresci
W sposoOb sprzeczny z Regulaminem lub naruszajgcy Regulamin.

6.1.2. Zablokowanie przez Megafit mozliwosci korzystania z danej Ustugi Megafit,
zgodnie z Regulaminem, nie powoduje przerwania lub zawieszenia biegu waznosci
Abonamentu.

6.2. Zablokowanie konta w Serwisie Megafit

6.2.1. Megafit moze zablokowac¢ konto Uzytkownika w Serwisie Megafit w przypadku,
gdy Uzytkownik pomimo upomnienia narusza postanowienia Regulaminu.

6.2.2. Zablokowanie przez Megafit konta Uzytkownika w Serwisie Megafit zgodnie z
Regulaminem, spowoduje czasowg utrate przez Uzytkownika mozliwos$ci korzystania z
czesci lub z wszystkich dostepnych ustug.

6.2.3. Zablokowanie przez Megafit konta Uzytkownika w Serwisie Megafit zgodnie z
Regulaminem nie powoduje przerwania lub zawieszenia biegu waznosci Abonamentu.

6.3. Usuniecie konta w Serwisie Megafit

6.3.1. Uzytkownik moze w kazdym czasie zwrdcic sie, w formie mailowej na adres
info@catring-megafit.pl z prosbg o usuniecie wtasnego konta w

Serwisie Megafit zobowigzuje sie do usuniecia konta w ciggu dwoch dni roboczych od
zarejestrowania prosby.

6.3.2. Megafit moze usung¢ konto Uzytkownika w Serwisie Megafit w przypadku, gdy
Uzytkownik:



=

a) pomimo upomnienia, razgco narusza Regulamin,

2. b) narusza Regulamin pomimo wczesniejszego zablokowania jego konta w
Serwisie Megafit

3. c¢) Uzytkownik nie korzystat z Serwisu Megafit w okresie ostatnich 6 (szesciu)

miesiecy, z tym jednak zastrzezeniem, iz nie posiada w danym momencie

waznego Abonamentu.

6.3.3. Usuniecie konta Uzytkownika w Serwisie Megafit powoduje bezpowrotng utrate
wszelkich informacji zgromadzonych tam przez Uzytkownika.

7. Reklamacje, przesunigcia dostaw oraz zmiana adreséw dostaw.

7.1. Reklamacje sktadane w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z
Ustug Megafit lub zakupem Produktéw Megafit, jednakze z zastrzezeniem ust. 2
ponizej, mogg byc¢ sktadane:

1. a) za posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej na
adres:info@cateringmegafit.pl
b) telefonicznie 500 383 609 w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta,
2. c¢) BOK moze odméwic¢ przyjecia reklamaciji ztozonej w inny sposoéb niz
zamieszczone w punkcie a i b.

7.2. Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika sktadajgcego reklamacje oraz
zawierac¢ zwiezly opis zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje wraz z jej uzasadnieniem,
date, godzine oraz ewentualnie zdjecia poglgdowe.

7.3. Wszelkie reklamacje i zgtoszenia dotyczgce nieprawidtowosci diety czy bteddw
produkcyjnych przyjmowane sg do 48 godzin od ich dostarczenia do Uzytkownika.

7.4. Zgtoszenia dotyczgce braku dostaw przyjmowane sg do 48 godzin od planowanej
daty dostawy.

7.5. W terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji zostanie ona rozpatrzona, a
zgtaszajgcy jg Uzytkownik zostanie poinformowany o zajetym

przez Megafit stanowisku, za posrednictwem poczty elektronicznej przestanej na
wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej wykorzystywanej przez
Uzytkownika do korespondencji w zwigzku z ustugami Megafit.

7.6. Przesuniecia dni dostaw w abonamencie na nastepny dzien mozliwe sg do godziny
10:00 w dniu roboczym, poprzedzajgcym dostawe, sg przyjmowane w godzinach pracy
biura (pn-pt: 08:30-17:00) za posrednictwem:

1. a) wiadomosci e-mail na info@catering-megafit.pl
2. b) kontaktu telefonicznego

Zgtoszenia przesytane drogg SMS-owg, MMS-owg, za posrednictwem Messengera,
Facebooka lub w inny sposéb niz podane powyzej nie sg akceptowane, mogg zostac
nierozpatrzone,

Zgtoszenia dot. przesuniecia dostaw wystane po godzinach pracy biura badz w dni
ustawowo wolne od pracy, rozpatrywane sg zazwyczaj w najblizszym dniu roboczym i
uwzgledniajg 2 dniowy okres wyprzedzenia od momentu przyjecia zgtoszenia przez
biuro.
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W przypadku, gdy zgtoszenie przesuniecia dostawy, zgtoszone sg poza wyznaczonymi
warunkami - biuro moze odmoéwié przyjecia przesuniecia.

7.7. Zmiane adresu dostawy nalezy zgtaszac¢ drogg e-mail bgdz telefonicznie
maksymalnie do godziny 13:00 dnia roboczego, poprzedzajgcego dostawe.

7.8. Zmiany adresow, termindw dostaw w soboty przyjmowane sg do godziny: 12:00,

7.8.1. Wszelkie informacje dotyczgce sposobu dostawy (np. przekazanie kodu do
budynku) nalezy zgtasza¢ bezposrednio do Biura Obstugi Klienta Megafit poprzez:
dodanie informacji w polu uwag, podczas sktadania zamowienia w sklepie online,
przesytajgc informacje w wiadomosci e-mail na adres: info@ctering-meagafit.pl, lub
poprzez kontakt telefoniczny: 500 383 609. Informacje przekazane w inny sposéb mogg
nie zosta¢ uznane.

7.9. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym, Uzytkownik ma obowigzek
przesta¢ potwierdzenie przelewu na adres: info@catering-megafitp.pl do godziny 10:00
(pn-pt), oraz do godziny 12:00 (sb). Potwierdzenia przestane w sobote po godzinie 12:00
lub w niedziele nie bedg rozpatrywane.

7.9.1. Potwierdzenia ptatnosci przestanie drogg SMS-owg nie bedg akceptowalne.

7.9.2. Zwroty srodkéw za anulowane zamdéwienia realizowane sg maksymalnie w ciggu
14 dni roboczych na wskazany numer konta.

8. Postanowienia koncowe

8.1. Megafit zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie z waznych
powodow zwigzanych ze zmiang:

warunkéw swiadczenia Ustug Megafit i sprzedazy produktow Megafit
warunkéw korzystania z Ustug Megafit i zakupu produktow Megafit
funkcjonalnosci Serwisu Megafit

a
b
c
d) obowigzujgcych przepiséw prawa.

PR
SN = N

8.2. Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywa¢ w momencie publikacji ich w Serwisie

8.3. Zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na zamdwienia ztozone przed zmiang i
beda realizowane na zasadach obowigzujgcych w dniu ich ztozenia

8.4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

8.5. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie lub uznane zostanie
prawomocnym orzeczeniem sgdu za niewazne, wszystkie pozostate postanowienia
Regulaminu pozostajg w mocy.
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